De kunst van een

goede handdruk

IEDEREEN KAN DOELGERICHT NON-VERBAAL LEREN COMMUNICEREN

Een glimlach of een begripvol knikje kan soms meer zeggen dan duizend woorden,
zeker in een afhankeljkheidsrelatie tussen hulpverlener en patiént. Veel
hulpverleners onderkennen echter niet het belang van non-verbale communicatie,
en dat terwljl 93 procent van alle communicatie non-verbaal is.

n de volle wachtkamer neemt onver-

wacht een bekend gezicht plaats: de

buurvrouw van schuin aan de over-

lant. Een beleefd knilge, Intussen gaat
de deur van de spreekkamer open, de
vorige patiént wordt met zachte hand
naar buiten geschoven terwijl de arts al
vast ‘de volgende' roept. Gauw de per-
soonlijke eigendommen bijeen rapen en
naar de spreelkamer. De arts steekt zijn
hand it en haalt u tijdens zijn openings-
zin naar binnen: “Goedemiddag, me-
vrouw Jansen, wat kan ik voor u doen?”

Over problemen in het bekkenbodem-
gebied wilt u liever niet binnen ge-
hoorsafstand van die buurvrouw van
schuin tegenover praten. Daarom sluit u
eerst zorgvuldig de deur om vervolgens te
gaan zitten met jas, tas en toebehoren op
schoot, opgejaagd door de stilte van de
achter zijm bureau wachtende arts.
“Mevrouw Jansen”, vragen priemende
ogen vanachter fonkelende brillenglazen.
Of is dat uw verbeelding en zijn het de
lichtflitsjes op uw eigen netvlies als gevolg
van het felle zonlicht dat door het raam
pal achter de arts naar binnen valt? Echt
oogeontact is zo in elk geval niet mogelijk.

Het nettoresultaat van deze ontvangst is
de volgende boodschap: de arts heeft het
druk. Hij heeft weinig tijd voor u. Ook
heeft hij onvoldoende belangstelling of
misschien zelfs respect voor u om te
zorgen dat u zich veilig genoeg voelt om
vrijuit over intieme kwalen te praten. En
dat zonder dat er één onvertogen of
onvriendelijk woord is gevallen.

“Om even het belang van non-verbale
communicatie aan te geven,” zegt drs.
Helma Westerhof, adviseur bij non-verbale
communicatie (image consultant), "93

procent van alle communicatie i non-ver-
baal. De eerste indruk van iemand bestaat
voor 55 procent wil een momentopname
van uiterlijk en kleding. Lichaamshou-
ding, oogeontact en een glimlach volgen
met 38 procent. Het gaat voor maar 7 pro-
cent over de inhoud, over wat er gezegd
wordt.” Die eerste indruk staat als een
huis en verandert alleen als mensen
elkaar beter leren kennen.

DOMINANTIE

Westerhof wverzorgl trainingen op het
gebied van nonverbale communicatie,
onder meer voor medici en paramedici.
Als voormalig fysiotherapeut bevindt zij
zich dan op bekend terrein, “Vooral in een
afhankelijkheidsrelatie - en dat is die
tussen hulpverlener en patiént nu een-
maal —is het van het grootste belang dat er
een zo gelijkwaardig mogelijke relatie
ontstaat,”

Daartoe  hebben
hulpverleners
een aantal midde
len tot hun be-
schikking.  Het
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geven van een hand bijvoorbeeld. lets wat
de arts in de bovenstaande situatie keurig
doet, maar ook dat blijft steeds vaker ach-
terwege. Een neutrale hand geven, dat wil
zeggen allebei de hand verticaal met de
duim omhoog, heeft daarbij de voorkeur.
"Fysiotherapeuten geven nogal eens een
hand met de palm omhoog, een zoge-
naamde dienende hand”, vertelt Wester-
hof. “Dat lijkt vriendelijlk, maar zo krijg je
niet de gewenste gelijkwaardige relatie.”
Een hand geven door deze schuin naar be-
neden te stelken met de palm aan de on-
derkant wijst op dominantie. Als beide
partijen de baas willen zijn, wordt dat al
gauw een wedstrijdje knijpen, wat zicht-
baar is aan de witte knoldeels. “Veel
mensen Zijn zich er niet van bewust wat
een krachtizg middel een hand geven is.
Daarom cefenen we dat ook in de trai-
ning."

Een hand geven is in onze cultuur de so-
ciaal meest aanvaarde en aanvaardbare
aanraking. Maar is bijvoorbeeld iemands
hand vastpakken en daar je eigen hand
troostend overheen leggen, of als steun je
hand op iemands schouder leggen accep-

en |8 november in Utrecht en op | | november in Zeist. Duur: | l:hg:.mﬁﬁlfﬁ
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